Wat te doen als de temperatuur te laag is?

Thermisch comfort wordt als een belangrijk element van een goed binnenklimaat ervaren door de
gebruikers van kantoorgebouwen.

Dit comfort-aanvoelen wordt echter verschillend ingevuld naar gelang van het seizoen. De mens is
bijvoorbeeld geneigd om in zomerse omstandigheden een hogere temperatuur dan in de winter, als
comfortabel te beschouwen. Thermisch comfort is dus een relatief begrip: de evaluatie ervan
verschilt naar gelang van de omstandigheden. Kantoorgebouwen zijn bedoeld om mensen een
aangename werkomgeving te bieden: voldoende warm in de winter en niet te warm in de zomer.

Reglementering

L'employeur doit effectuer une analyse de risque pour les ambiances thermiques de nature
climatologique ou technologique sur le lieu de travail.

Voor de thermische omgevingsfactoren van klimatologische of technologische aard die aanwezig zijn
op de arbeidsplaats moet de werkgever een risicoanalyse uitvoeren.

De regelgeving (Codex Welzijn op het Werk, Boek V, Titel 1, Thermische omgevingsfactoren )
verplicht de werkgever een aantal maatregelen te treffen om het ongemak te verminderen bij het
overschrijden van deze actiewaarden.

De actiewaarden voor blootstelling aan koude worden vastgesteld op basis van de luchttemperatuur
in functie van de fysieke werkbelasting

Minimale luchttemperatuur Fysieke werkbelasting

18°C Zeer licht

Deze temperaturen worden gemeten met een droge thermometer.

Bron: https://minfinbe.sharepoint.com/sites/minfin-
intranet/NL/welzijn/Pages/Gezondheid/Arbeidshygi%C3%ABne/Temperatuur.aspx

Wat moet u doen als de temperatuur in uw kantoor te laag is?
Volgens de wet moet de minimumtemperatuur in een kantoor 18°C zijn.

Sinds de invoering van energiebesparende maatregelen beperkt de FOD Financién de verwarming tot
19°C.

Helaas wordt deze temperatuur - die al laag is - niet altijd gehaald.
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Wat moet u dus doen?
We raden u aan om uw verzoeken altijd schriftelijk in te dienen (ticket).

Je vraagt een tussenkomst via het Service Portal Logistiek aan (Type tussenkomst — HVAC —
verwarming andere).

Zet de temperatuurfoto in bijlage en geef aan dat de temperatuur minder is dan 19 ° C
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Tussenkomst

WVraag voor tussenkomst


https://fin.service-now.com/spf_fod

Tussenkomst informatie

Type tussenkomst

‘ @  HVAC (verwarming ventilatie koeling airco) - Verwarming andere x

*Beschrijving van de nodige tussenkomst

<18°C ‘

Locatie informatie
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Kopie van de aanvraag per mail naar IDPBW sturen (sippt.idpbw@minfin.fed.be) + antwoord van de
logistiek. U kunt ons ook een kopie van deze e-mail sturen(info@nuod-financien.be).

Aarzel niet om elk antwoord van de logistieke afdeling per e-mail door te sturen naar het IDPBW, met
een kopie naar de NUOD.

U hebt er recht op dat uw arbeidsomstandigheden worden gerespecteerd! Nee, het is niet normaal
om in een mantel of plaid te moeten werken.
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