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SYNDICAAL OVERZICHT 2011  

 

SYNDICALE ACTUALITEIT EN VOORUITZICHTEN 

2012 

 

REGERINGSVERKLARING 
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Niveau A ɀ organiek reglement ɀ kanteling 

9/2: deelname actiedag FAN 

Openingsuren restaurants 

Gezondheidsproblematiek bij douane 

Het heeft lang genoeg geduurd 

2/12: deelname betoging te Brussel 

PDOS 

Vlabel 

Diversen 

Congres  
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- informele gesprekken gedurende het ganse jaar 

- drie versies (januari ɀ mei ɀ augustus)   

- juni & juli: vier informatiesessies voor onze leden, massaal 
bijgewoond 

- conflict in het najaar tussen gemeenschappelijk vakbondsfront 
en overheid 

- eisendossier samengesteld door de NUOD 

ledenvergaderingen NUOD 2011 5 



ledenvergaderingen NUOD 2011 6 



ledenvergaderingen NUOD 2011 



- voor een rechtvaardiger en correcte fiscaliteit onder het 
ÍÏÔÔÏ ȬÌÁÁÔ ÄÅ ÇÒÏÔÅ ÆÏÒÔÕÉÎÅÎ ÎÉÅÔ ÏÎÔÓÎÁÐÐÅÎȭ 
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Op 18-2-2011 beslist het Directiecomité van de FOD Financiën 
om de openingsuren van bepaalde restaurants aan te passen 
naar 12.00 ɀ 13.30 met ingang van 28.02.2011 

Op 25-2-2011 schrijft de NUOD brief aan Hans $ȭ(ÏÎÄÔ 

Pamflet gemeenschappelijk vakbondsfront 

Vergadering op 15-3-2011 

de openingsuren worden opnieuw aangepast, met respect 
voor de glijtijden . De nieuw voorgestelde openingsuren 
zijn 11.45 tot 13.45  
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- aardbeving en tsunami in Japan: kernramp 
Fukishima 

- Mogelijk veiligheidsrisico voor 
douanepersoneel geconfronteerd met  
besmette containers afkomstig van Japan 

- brieven vanwege CESI en UFE naar 
verschillende Europese commissarissen 
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Begaste containers 

 

Jarenlange strijd vanwege de NUOD leidt eindelijk tot meer 
concrete resultaten 

 

Persconferentie georganiseerd door douane waarbij eindelijk 
maatregelen worden aangekondigd die het veiligheidsrisico van 
betrokken douanepersoneel zouden moeten inperken  
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Bevordering financieel assistenten 
- Eind november 2010 is bij alle administraties behalve fiscaliteit alles 
klaar om de bevorderingen toe te kennen 

- NUOD vraagt om de bijeenroeping van een tussenoverlegcomité 
(TOC) 

- TOC op 25 januari: belofte van de overheid om bevordering en 
mutatie van financieel assistenten uit te voeren tegen einde 1ste 
kwartaal  

-Op 1 april geen bevorderingen: reactie van de NUOD 

- opnieuw eist de NUOD een TOC + pamflet in mei 

- TOC op 11 oktober: bevorderingen worden uitgevoerd op 1 ɀ 12, 
mutaties binnen fiscaliteit worden opgeschort 

- Uiteindelijk worden de bevorderingen uitgevoerd op 1 januari 2012: 1 
½ jaar na bekendmaking resultaten ! 
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Fiscaal deskundigen en inspecteurs 

- benoeming fiscaal deskundigen bij DB en BTW taxatie 

- mutaties van fiscaal deskundigen en inspecteurs bij db/btw taxatie  

 

- NUOD vraagt om de bijeenroeping van een tussenoverlegcomité 
(TOC) 

- TOC op 25 januari: belofte van de overheid om bevordering en 
mutatie van financieel assistenten uit te voeren tegen einde 1ste 
kwartaal  

- Pamflet in mei 

- Uitvoering bevordering en mutaties fiscaal deskundigen per 1/6 

- Uitvoering mutaties inspecteurs per 1/9  
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Benoemingen niveau A 

- eerste incompetitiestellingen  gaan terug tot 2007 

- aantal voorstellen geblokkeerd omwille van lopende regering 

 

- NUOD schrijft open brief aan ministers Leterme en Vervotte + 
persmededeling in mei 

- nieuwe brief naar Reynders in november 

 

- nu hopelijk snel resultaat 
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Aanpassing arbeidsreglement 
- Voorstel treinvertraging (administratieve vereenvoudiging) 

-  Voorstel inzake doktersbezoeken en medische onderzoeken 
(administratieve vereenvoudiging & gelijkheid) 

-  Studieverlof : 2 dagen dienstvrijstelling per examen met een maximum 
van 4 dagen per jaar 

- Bij het opnemen van CMP tijdens de stamtijd vervalt het recht 
op het herbronnings- of onthaastingskwartier 

- personeelsplan 2011 
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integratievoorwaarden 
 - onderhandelingen in comité XVIII  afgerond met 
akkoord van de politieke vakbonden 

-Houdt  onvoldoende rekening met de bijzondere 
loopbanen bij  Financiën 

- maaltijdcheques moeten er soms voor zorgen dat 
wedde bij  vlabel minimum  gelijk is aan wedde 
financiën 

-loopbaan duurt  bij  Vlaamse administratie langer en 
eindwedden liggen lager (uitzondering  niveau D) 
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Voorbeelden integratievoorwaarden 
fiscaal deskundige met weddeschaal BF2 

 
Hij wordt ingeschaald als deskundige met als organieke 
salarisschaal B113 en C212 als overgangsweddeschaal. Hij kan 
nog doorgroeien naar weddeschaal B114, welke aanzienlijk lager 
is dan BF3. 
 
Hij bereikt nooit meer weddeschaal BF3 noch BF4. 
 
Door de inschaling als deskundige wordt betrokkene in graad 
gedegradeerd tot financieel deskundige. 
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Voorbeelden integratievoorwaarden  

eerstaanwezend inspecteur A  
 

hij wordt ingeschaald in de laagste graad van niveau A (adjunct 
van de directeur) en wordt als het ware gedegradeerd van 
diensthoofd tot gewone medewerker niveau A. 
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Fiscaal deskundigen met weddeschaal BF3 bereikt nooit meer weddeschaal BF 4 (een 
gemiddeld financieel verlies van 4,02 % maar dat na 20 jaar weddeanciënniteit oploopt 
van 6 tot 10 % !); 

 

Financieel deskundigen (of adjunct-fiscaal deskundigen) met weddeschaal BF1 wordt 
salarisschaal B111 toegekend om na 8 jaar schaalanciënnitiet salarisschaal B112 te 
verkrijgen (die echter beduidend lager ligt dan BF2. Het is pas met salarisschaal B113 
dat zij de weddeschaal BF2 benaderen. Maar dat vergt in totaal vanuit B111 18 jaar in 
plaats van 8 jaar vanuit BF1); 

 

Financieel deskundigen (of adjunct-fiscaal deskundigen) met weddeschaal BF1 of BF2 
behalen nooit meer het equivalent van BF3 omdat ze maximaal weddeschaal B114 
kunnen behalen (een gemiddeld financieel verlies van 6,10 % wat oploopt tot meer dan 
8 % na 20 jaar weddeanciënniteit). Bovendien  duurt het veel langer: van BF2 naar BF3 
(= 8 jaar) en van B113 naar B114 (: 9 jaar); 
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De administratief assistenten bereiken hun hoogste weddeschaal 
CA3 na 16 jaar. Voor de medewerkers is dat echter 27 jaar om de 
weddeschaal C114 te bereiken, die lager is dan CA3. Voor de adjunct 
financieel assistenten is het nog schrijnender omdat ze CA3 bereiken 
na 12 jaar; 
 
Voor de financieel assistenten is het nog iets erger omdat zij ook 
aanzien tegen een loopbaan van 27 jaar om als medewerker C114 te 
bereiken die uiteraard lager is dan CF3. Om CF3 te bereiken vergt dat 
maar 12 jaar; 
 
Binnen niveau A (inspecteur) kan men na 24 jaar weddeschaal A23 
bereiken. Om de hoogste weddeschaal van adjunct van de directeur 
A114 te bereiken vergt dat 27 jaar maar bovendien is de weddeschaal 
A114 slechts iets hoger dan A22. 
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Thuiswerk 

 

Misnoegde burgers via 1700 lijn 

 

Terugbetaling verplaatsingskosten gco (brief $ȭ(ÏÎÄÔ) 
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Bevordering administratief assistenten: TOC aangevraagd  -  op 
11/10/2011 stelt de Overheid een postulatie voor november in het 
vooruitzicht met benoemingen in de loop van het eerste 
kwartaal 2012  

 

Toepassing protocol AOIF bij douane 

 

Beëindiging hogere functies door SIX 
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Eerste congres van Nederlandstalige 
afgevaardigden en militanten 
 

Grotere verantwoordelijkheid en betrokkenheid 

van de afgevaardigden en militanten: 
- Kiezen syndicale raad 

- Kunnen geraadpleegd worden bij belangrijke dossiers 

- Keuren eisendossier en congrestekst goed 

 

Ook interesse om afgevaardigde te worden ? 
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 ontwikkelcirkels  

 opsporingsdiensten (algemene administratie fiscaliteit) 

 grote ondernemingen (algemene administratie fiscaliteit) 

 telewerken 

 openingsuren douane 

 dienstvrijstelling weersomstandigheden 

 centralisatie der diensten 

ledenvergaderingen NUOD 2011 27 
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De chef start de cirkel op door:  

1 ï aan iedere medewerker een ñgeneriekeò functie/functiefamilie toe te kennen:  

      1.1 voor de niveaus A -  2 criteria: de klasse en de verrichte activiteit (rollen     
Expert/Leidinggevende/Project)  

      1.2 voor niveaus B, C en D -  2 criteria: de functiefamilie en de activiteit (rollen 
Expert/Leidinggevende/Project)  

2 ï aan iedere medewerker de (prestatie -  en ontwikkelings )doelstellingen toe te kennen die 
hij moet realiseren  

3 ï door in elk van de 4 gesprekken de 4 momenten te respecteren:  

      3.1. Moment 1  = voorbereiding op het gesprek:  
       Voorbereidende fase (de functie, de doelstellingen, de stand van zaken,é meedelen 
en specificeren, é voor opmerkingen) 

      3.2. Moment 2  = reëel gesprek:  
             Gesprek waarin de informatie die tijdens de voorbereiding uitgewisseld werd, 
bevestigd of tegengesproken wordt + toevoeging van nieuwe elementen)  

      3.3. Moment 3  = opmaak van het verslag van het gesprek:  

                 Opmaak van het gespreksverslag na het gesprek (de afspraken vastleggen, stand 
van zaken,é) 

      3.4. Moment 4  = verzending van het verslag  

                 Verzending van het verslag naar de medewerker voor opmerkingen  

4 ï een permanente coaching  van zijn medewerkers te organiseren  
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Functiegesprek 
 

= bespreken van de 

functie-inhoud, 

gebaseerd op de 

functiebeschrijving 

en het 

competentieprofiel 

 

Dit gesprek kan 

samen met het 

planningsgesprek 

gevoerd worden en 

moet niet herhaald 

worden in de 

volgende cirkel 

(behalve bij een 

functieverandering 

of grote 

veranderingen in de 

functiebeschrijving

en) 

 

Planningsgesprek 
 

= overeenkomen 

van prestatie- en 

ontwikkelingsdoel

stellingen en 

middelen ter 

beschikking 

stellen van de 

medewerker 

(budget, 

opleidingé) 
 

Functionerings-

gesprek  

(1 of meerdere) 
 

= samen zien 

waar men staat 

wat betreft de 

doelstellingen/op

drachten, 

eventuele 

problemen 

overlopen en 

professionele 

feedback 

behandelen 
 

Evaluatiegesprek  
 

= balans van het 

functioneren van de 

medewerker 

opmaken in het 

kader van de 

opgelegde 

doelstellingen 

 

Å Beschrijvend 

evaluatierapport 

 

Å Mogelijkheid 

vermelding 

ñonvoldoendeò 

 
Na dit gesprek kan 

onmiddellijk het 

planningsgesprek 

van de volgende 

cirkel aangevat 

worden 
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Golven  
 

Betrokken 
doelgroep  
 

Functionele chefs  
 

Medewerkers  
 

Golf 1  

1 februari 2012 ï 31 januari 2013  
120 1500 

Golf 2  

1 februari 2013 ï 31 januari 2014  
820 8442 

Golf 3  

1 februari 2014 ï 31 januari 2015  
2954 22412 



 

Eerste golf is voornamelijk niveau A en centrale 

diensten  

 

Het directiecomité beslist dat de ontwikkelcirkels voor 

de organisatie in cycli van 1 jaar verlopen voor alle 

personeelsleden  

 

Het directiecomité beslist dat de remediëringsperiode  6 

maanden duurt  
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Identiek proces voor elk gesprek:   
Stap 1: De chef bereidt het document van het gesprek voor (voorbereiding), valideert het 

en verstuurt het naar de medewerker, samen met de uitnodiging voor het 
gesprek 

Stap 2: De medewerker leest de voorbereiding van zijn functionele chef en bereidt 
(desgewenst) zijn gesprek voor in de ruimte die daarvoor voorbehouden is 
(zelfde document)  

Stap 3: De functionele chef en de medewerker ontmoeten elkaar tijdens het gesprek 
(functie, planning, functionering en evaluatie)  

Stap 4: Na het gesprek maakt de chef het verslag op, hij valideert het en verstuurt het 
voor opmerkingen naar zijn medewerker  

Stap 5: De medewerker valideert voor ontvangst en kennisname en/of voor akkoord 
nadat hij het verslag gelezen heeft en eventuele opmerkingen toegevoegd heeft 

Stap 6: De functionele chef ontvangt de eventuele opmerkingen en de validatie(s) van 
zijn medewerker en leest ze 

Stap 7: Het verslag wordt opgeslagen en gearchiveerd bij de functionele chef en bij de 
medewerker 

Stap 8: Het verslag wordt afgedrukt door de chef en ondertekend door de medewerker 
en de chef (en alle andere betrokkenen) en vervolgens doorgestuurd naar de 
personeelsdienst 
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 Six en Van den Abeele reorganiseren opsporingsdiensten 
zonder syndicaal overleg 

Maar na de zomer protest uit Wallonië na aangekondigde 
centralisaties 

 

Er volgen vergaderingen (informeel  op 8/9  en formeel op 13/9) 

 

Niet bindende bevraging maar geen vertrouwen in Six en Van 
den Abeele 

 

Nieuw TOC op 6/12/2011 
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Afdeling Kortrijk / Brugge :  
Locaties : Kortrijk & Brugge  

Afdeling Gent / Aalst :  
Locaties : Gent & Aalst 

Afdeling Antwerpen / Turnhout :  
Locaties : Antwerpen  & Turnhout  

Afdeling Leuven / Hasselt : 
Locaties : Leuven & Hasselt 

Afdeling Brussel 
Afdeling Liège 
Afdeling Namur / Saint-Hubert : 

Locaties : Namur & Saint-Hubert  

Afdeling Mons / Charleroi / Ottignies -Louvain-la-Neuve 
Locaties : Mons & Charleroi 

Afdeling e-audit: locaties Gent, Antwerpen, Hasselt, Liège, Charleroi, 
Kortrijk, Brussel 
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overzicht toekomstige diensten per standplaats en administratie

stad straat alg admadm

A B C D

Antwerpen Italiëlei 4 FIS OPSP 8,25 22,59 7,78 2,75

Turnhout Spoorwegstraat 22 FIS OPSP 1,25 7,16 2,58 0,91

Hasselt Voorstraat 43 FIS OPSP 7,81 11,90 4,61 1,20

Aalst ex postgebouw FIS OPSP 3,33 13,60 4,60 2,04

Gent G. Crommenlaan 6 FIS OPSP 5,70 14,12 3,77 1,68

Leuven Philipssite FIS OPSP 2,90 7,77 2,81 0,98

Brugge G Vyncke Dujardinstraat 4FIS OPSP 5,60 18,81 6,88 2,29

Kortrijk Hoveniersstraat 31 FIS OPSP 6,33 21,79 6,54 2,18

Brussel finto FIS OPSP 7,48 35,53 8,91 4,02

Luik nieuwe site FIS OPSP 10,50 28,73 8,48 2,67

Namen Rue des bourgeois 7FIS OPSP 3,84 11,62 4,16 1,51

Saint Hubert Av N Martin 10A FIS OPSP 1,76 7,20 2,66 0,85

Bergen Digue des pepupliers 71FIS OPSP 2,18 8,90 3,07 1,26

Charleroi Place Albert FIS OPSP 8,70 7,47 2,58 1,06

aantal personeelsleden



Eerste etappe : Raadpleging van het personeel voor 
opsporingen 

Beoogd : agenten van de huidige opsporingsdiensten 

Keuze maken of men al dan niet wenst verder te werken binnen het NCO  

Indien men wenst verder te werken binnen het NCO, drie  toekomstige locaties 
kiezen 

De medewerkers die niet wensen verder te werken binnen het NCO zullen worden 
ingezet in as is diensten alwaar er functionele noodwendigheden zijn. 

Tweede etappe : 
Onderzoeken of evalueren van de antwoorden en de uitgedrukte keuzes (nagaan of er 

voldoende vrijwilligers zijn en dit voor alle locaties in functie van de uitgebrachte 
voorkeur) 

Analyse van de haalbaarheid en voorstel inzake de aanpak voor een derde etappe. 

Dit zal het voorwerp uitmaken van een nieuw overleg met de syndicaten 

Derde etappe 
Indien het plan B wordt uitgevoerd, moeten de agenten hun gemaakte keuze 

bevestigen met een officiële vraag en er  zal hen een functie worden toegekend of 
een opdracht in een as is dienst 
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7 centra GO verspreid over het gehele land voor de controle GO  
Organisatiestructuur    

Controleteams per activiteitssector    

Welke Centra ?   
Centrum GO Gent, bevoegd voor Oost-Vlaanderen 
Centrum GO Brugge, bevoegd voor West-Vlaanderen 
Centrum  GO Liège , bevoegd voor de provincies Luik, Namen, en 

Luxemburg 
Centrum GO Charleroi, bevoegd voor Henegouwen en Waals Brabant 
Centrum GO Leuven, bevoegd voor Limburg et Vlaams Brabant  
Centrum GO Brussel, bevoegd voor Brussel Hoofdstad 
Centrum GO Antwerpen, bevoegd voor de provincie Antwerpen 

Welke activiteiten ? 
Geen beheersactiviteiten 

Binnen de Administratie GO, gebeurt het beheer in het centrum GO 
Beheer en Gespecialiseerde Controles   

Uitsluitend controleactiviteiten  
met inbegrip de afhandeling van de geschillen 
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overzicht toekomstige diensten per standplaats en administratie

stad straat alg admadm

A B C D

Antwerpen Italiëlei 4 FIS GO 54,60 9,50 2,00 1,00

Gent G. Crommenlaan 6 FIS GO 30,90 5,10 2,00 1,00

Leuven Philipssite FIS GO 42,20 7,20 2,00 1,00

Brugge G Vyncke Dujardinstraat 4 FIS GO 32,70 5,50 2,00 1,00

Brussel finto FIS GO 45,30 7,60 2,00 1,00

FIS GO beheer 8,00 71,00 5,00 2,00

FIS GO Coördinatoren37,00

Luik nieuwe site FIS GO 23,90 3,90 2,00 1,00

Charleroi Place Albert FIS GO 24,00 3,90 2,00 1,00

aantal personeelsleden
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Consultatie van het personeel 
 
üVragen : bent u kandidaat om een CC  GO te vervoegen? 

 
üBeoogd : de medewerkers van de niveaus A en B (fiscale deskundigen) 
VÖÁÎ ÄÅ ##ȭ Ó ɉÂÅÈÏÕÄÅÎÓ ÄÅ ÓÅÃÔÉÅÓ Ϋ ÅÎ άɊ 
Ven de klassieke diensten VenB, btw, RPB, 

oDie zich bevinden in het toekomstig ambtsgebied van een CC 
GO 
oalwaar dossiers GO worden behandeld 
 
vb. M. X werkt op de controle Gent VenB => hij zal worden 
geraadpleegd of hij al dan niet het  CC GO Gent wenst te 
vervoegen.  
 
 

üBrussel is voor op dit ogenblik niet betrokken, want het CCGO is er 
reeds geïnstalleerd 



Vervolgens : 
Onderzoeken van de antwoorden (nagaan of er voldoende vrijwilligers 

zijn voor alle locaties) 

Analyse van de haalbaarheid en voorstel inzake de aanpak voor de 
uitvoering van een plan B. 

 

Dit zal het voorwerp uitmaken van een nieuw voorafgaandelijk overleg 
met de syndicaten 

 

Tenslotte 
Indien het plan B wordt uitgevoerd, moeten de agenten hun gemaakte 

keuze bevestigen met een officiële vraag en zal er hen een functie of 
een opdracht worden toegekend in een as is dienst. 
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Overleg voorzien voor 13/12 

Proefproject  (2012) 

Regelmatig of incidenteel 

 

Uitgesloten functies: onthaal, beheer briefwisseling, 
ÓÃÈÏÏÎÍÁÁËȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓȟ ȣ 

 

Voorwaarden ? 
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Europese commissie vraagt België openingsuren 
douanekantoren aan te passen op 19-5-2011 

 

NUOD informeert het personeel op 23-5-2011 en vraagt overleg 
aan (brief naar Colpin) 

 

Herinnering  Colpin  op 18-8-2011 

 

Overleg voorzien voor 13-12-2011 
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Nieuwe openingsuren: 
 
Hulpkantoren Antwerpen D, Brugge DA, Gent DAE, 
Oostende DAE, Zeebrugge D:  
 maandag t/m vrijdag: 7.00 tot 17.00 
 zaterdag: 7.00 tot 13.00 
 
Douanediensten in de havens van Gent, Oostende en 
Zeebrugge: 
 maandag t/m zaterdag: 7.00 tot 17.00 
 voor goederen vervoer 
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Volgens overheid noodzaakt dit 22 bijkomende 
personeelseenheden 

 

Personeelsplan 2012 (nog niet voorgelegd) 

 

Geen voorstel premie  werken in shift 
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Te compenseren dienstvrijstelling 

 

Uitzonderlijke weersomstandigheden 
Persoonlijk getroffen 

Hierdoor niet kunnen gaan werken 

Als vrijwilliger verantwoordelijkheid opnemen 

 

Toe te kennen door dienstchef 
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Van ongeveer 600 dienstgebouwen naar een goede 200 

 

Centralisatie is gestart van kleinere steden en gemeenten naar 
grotere provinciesteden 

 

Voorbeelden:  

 kadaster en registratie  

 opsporingen 

 grote ondernemingen 
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Centralisatie staat iedereen te wachten 

 

Wat leren ons dossiers opsporingen en grote ondernemingen ? 

 wiens standplaats niet bedreigd wordt behoudt deze 

 toewijzing betrekkingen : onduidelijk  

 

Iedereen moet  overgeheveld worden naar (juridisch) op te 
richten diensten 
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